
 

 

 

CIRCULAR 
 

 
DE: SUBSECRETARÍA ADMINISTRATIVA – SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

 

PARA: PERSONAL DOCENTE, DIRECTIVO DOCENTE, PERSONAL 

ADMINISTRATIVO Y COMUNIDAD EN GENERAL. 

 

ASUNTO: INFORMACIÓN INCONSISTENCIAS TÉCNICAS Y ERRORES DEL 

APLICATIVO SISTEMA HUMANO EN LÍNEA PARA EL RECONOCIMIENTO 

PRESTACIONAL Y DE CERTIFICACIONES. 

 

FECHA: 18 DE MAYO DE 2023. 

 

 

Estimado docentes, directivos docentes, personal administrativo y comunidad general: 

 

Nos dirigimos a ustedes con el objetivo de informar sobre las dificultades que se han 

venido experimentado recientemente con las plataformas tecnológicas proporcionadas 

por el Ministerio de Educación Nacional (MEN) y la entidad FOMAG (Fondo del 

Magisterio) – Fiduprevisora S.A. 

 

Hemos informado de los problemas técnicos al Ministerio de Educación Nacional 

(MEN), a través de los canales dispuestos para tal fin. 

 

Estos inconvenientes han tenido entonces, implicaciones significativas en los procesos 

administrativos a cargo de nuestra Secretaría como liquidación de nómina, proceso de 

reconocimientos de prestaciones sociales, generación de Certificados de Tiempos de 

Servicio y Salarios y otros trámites que requieren el uso de las plataformas Sistema 

Humano y el Sistema de Atención a la Ciudadanía (SAC). 

 

Queremos asegurarles que estamos haciendo todo lo posible para minimizar el impacto 

de estas dificultades en nuestros procesos administrativos. Nuestro equipo está 

trabajando diligentemente para implementar soluciones alternativas y buscar opciones 



 

 

 

para mitigar los retrasos entendiendo que es un inconveniente externo a nuestra 

Secretaría. 

 

Anexamos comunicación compartida por el Ministerio de Educación Nacional: 

 

 

Agradecemos su colaboración y comprensión en esta situación. 

 
Cordialmente, 

 

 


