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Comfenalco Antioquia otorga periodo de gracia a los usuarios de crédito.
La oferta de crédito sigue vigente via internet.

Comfenalco Antioquia, ante la emergencia sanitaria generada por el COVID 19 y pensando en
el bienestar de sus usuarios, aprobo otorgar un periodo de gracia de 90 dias para los afiliados
y empresas que tengan creditos vigentes con la Caja y que lo soliciten, y fortalecio ademas la
oferta de crédito via internet.

Pago de Créditos vigentes

En este sentido informd que los afiliados que tengan un crédito vigente con Comfenalco
Antioquia, otorga un periodo de gracia de 90 dias en el pago de sus cuotas correspondientes
a las fechas de aplicacion de la emergencia, a todos aquellos deudores y empresas que lo
requieran y soliciten.

El beneficio del periodo de gracia aplica para deudores cuyas obligaciones se
encontraban al dia al 29 de febrero de 2020.

Se aclaro que el periodo de gracia aplicara a partir del 01 de abril de 2020. Para los
deudores que se acojan a esta medida, esto significa que la obligacion de la deuda se
extendera durante el mismo periodo, es decir tres meses mas.

Asi mismo se indicé que esta decision no tendra ningun efecto negativo en la calificacion en las
Centrales de Informacion Financiera y no se generara intereses por mora.

Reliquidacion de créditos

De otro lado se informo que como una alternativa para los deudores de Comfenalco Antioquia,
los interesados también podran solicitar la reliquidacion de los créditos lo que les permitira
continuar pagando sus obligaciones de acuerdo con su capacidad de pago y con un menor
valor de cuota.

Ambas alternativas, el periodo de gracia y la reliquidacion del crédito son excluyentes, por
lo cual no pueden tomarse ambos beneficios a la vez

Los interesados pueden ampliar esta informacion en el correo electronico
cobranzas@comfenalcoantioquia.com - Whatsapp 3017671713 - Call Center 444.71.10 opcion 4 - 2
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Credito via web

Asi mismo, Comfenalco Antioquia anuncio que esta recibiendo solicitudes de crédito, con el
minimo de requisitos a través de nuestra pagina web.

Debido a la contingencia esta alternativa esta vigente actualmente para los afiliados que viven
en Medellin, Area Metropolitana y Rionegro, en este caso el tramite se inicia ingresando a

nuestra portal web www.comfenalcoantioquia.com

Asi funciona:

éPara quienes
aplica?

Inicialmente para todos los afiliados de la Caja en Medellin y su area
metropolitana y Rionegro.

éComo lo solicito?

Ingresa a:
https://www.comfenalcoantioquia.com.co/personas/servicios/creditos/
Opcion: "simula tu crédito”.

¢En cuanto tiempo
lo aprueban?

En 24 horas, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos.

éCuales son los
requisitos para el
desembolso?

La empresa y el trabajador deben aceptar y firmar la libranza para efectuar la
deduccion por nomina. Es importante cumplir con este requisito para seguir
avanzando con la solicitud de crédito

Si actualmente estas pagando un crédito a Comfenalco Antioquia, no requieres
firmar otro pagaré.

Si tuviste crédito con Comfenalco Antioquia, y el pagaré esta vigente no requieres
otro pagaré. Esta informacion sera validara al momento de la asesoria.

Si es tu primer crédito con Comfenalco Antioquia, te contactaremos para una
asesoria personalizada y coordinar la firma del pagaré.

éComo recibo el
dinero?

Si cumples con todos los requisitos, el valor del crédito se consignara
en la cuenta bancaria registrada en la solicitud de crédito.

éDonde obtengo
mas informacion?

Contact center: 444.71.10 opcion 4 -2
Correo electronico: créditosocial@comfenalcoantioquia.com

Comfenalco Antioquia reitera que el bienestar de sus afiliados y sus familias es un

compromiso permanente
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